
 

เฉลย  แบบทดสอบการฝึกอบรมข้าราชการและพนักงานราชการ  
หลักสูตร “การสรา้งความเปน็เลศิในการให้บริการประชาชน”  (Pre-Test) (Post-Test) 

ชื่อ.......................................................................ต ำแหน่ง........................................... ....................... 

ให้ท าเครื่องหมาย  ถูก   หรือ   ผิด    ใน (........) 
 

  ๑. สัมผัสเบิกบาน  บริการปศุสัตว์ครบครัน ประกอบด้วย (.../.....) 

               ๑.๑ ควำมรู้ ( Knowledge)  วิชำกำร รู้มำก รู้กว้ำงขวง 

               ๑.๒ ประสบกำรณ์ (Experience) ควำมเจนจัด แม่นย ำ 

               ๑.๓ ควำมรู้สึก  (Feeling ) ควำมรู้ที่ดี จิตส ำนึก 

  ๒. งานปศุสัตว์ที่มีคุณภาพ ต้องดีพร้อมทั้ง มโนกรรม ควำมคิด ควำมรู้สึก กายกรรม กำรแต่งกำย สีหน้ำ      

               ท่ำทำง กิริยำมำรยำท วจีกรรม ปิยะวำจำ  (.../.....) 

          ๓. จากการศึกษาวิจัยในเชิงพฤติกรรมศาสตร์พบว่า  ชีวิตประจ าวันคนรับรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วย  (..../....)                     

               ตำ  83.0  เปอร์เซ็นต์   หู   11.0  เปอร์เซ็นต์   จมูก  3.5  เปอร์เซ็นต์  กำย  1.5  เปอร์เซ็นต์ 

               อ่ืน ๆ  1.0  เปอร์เซ็นต์ 

          ๔. บุคลิกภาพภายนอก ประกอบด้วย  (.../.....) 

               แต่งตัวมีชีวิตชีวำ  ยืนมีชีวิตชีวำ   นั่งมีชีวิตชีวำ  เดินมีชีวิตชีวำ ยิ้มมีชีวิตชวีำ   พูดมีชีวิตชีวำ 

          ๕. ท่ายืนที่ไม่ควรใช้  ท่ำคนขี้ยำ ท่ำชิงหำหลัก ท่ำไม้ปักรั้ว ท่ำชะมดติดจั่น ท่ำกังหันต้องลม (.../.....) 

          ๖.  มนุษยสัมพันธ์ คือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์กับมนุษย์  (.../.....) 

          ๗.  มนุษย์ แปลว่า  ผู้มีจิตใจสูง (...X.....) 

                มน   แปลว่ำ  สงู          อุษย    แปลว่ำ  ใจ  

  ๘. มนุษย์ แปลว่า  ผู้มีจิตใจสูง (.../.....) 

               มน   แปลว่ำ  ใจ         อุษย     แปลว่ำ สูง  

 ๙.  นิสัยคิดในทางลบ  (...../...) 

         - เวลำอยู่กับผู้อ่ืน คิดแต่ควำมดีตนเอง  คิดถึงควำมชั่วของผู้อื่นติดต่อกับใครเต็มไปด้วยควำมหงุดหงิด 

              - เวลำอยู่คนเดียวมักคิดแต่ปมด้อยตนเอง ควำมล้มเหลวในชีวิต 

              - ถนัดและช ำนำญในกำรน ำสิ่งแวดล้อมและคนอื่นมำท ำร้ำยตนเอง   ด่ำลม  ด่ำแดด   เห็นอะไรไม่ถูกใจ   

                เพรำะเอำควำมคิดตนเองเป็นใหญ่ 

 ๑๐. หลักในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ (../.....) 

           พรหมวิหำร ๔  เมตตำ -  รักใคร่          กรุณำ  -  สงสำร ช่วยให้พ้นทุกข์ 

          มุติตำ -  พลอดยินดี เมื่อผู้อ่ืนได้ดี          อุเบกขำ - ควำมวำงเฉย เป็นกลำง 

****************************** 


